
 
 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Недостаточно 

обеспечены в 

Продолжить работу по 

повышению 
Постоянно Заведующий 

Никишева 

Постоянно  Постоянно 
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образовательной 

организации 

комфортные 

условия для 

предоставления 

услуг 
 

комфортности условий.  О.В. 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Не обеспечены в 

образовательной 

организации 

комфортные 

условия для 

предоставления 

услуг 

доступности услуг 

для инвалидов 

-наличие 

оборудованных 

входных групп 

пандусами 

(подъемными 

платформами); 

наличие сменного 

кресла-коляски; 

-наличие специально 

оборудованных 

санитарно-

гигиенических 

помещений в 

образовательной 

организации. 

 

В сроки 

планового 

капитально

го 

ремонта 

 

Заведующий  

Никишева 

О.В. 

Заведующий 

хозяйством 

Семухина 

С.Р. 

  

Улучшить условия 

доступности, 

позволяющие 

инвалидам 

получать услуги 

наравне с другими 

дублирование для 

инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и 

зрительной 

информации; 

  

По мере 

поступлени

я 

финансиров

ания. 

Заведующий  

Никишева 

О.В. 

Заведующий 

хозяйством 

Семухина 

С.Р. 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения 

медико-социальной экспертизы 

Доброжелательнос

ти и вежливости 

работников 

Продолжить работу по 

повышению 

доброжелательности и 

вежливости 

работников. 
Проведение семинаров, 

лекций для педагогов по 

культуре общения. 

Соблюдение  «Кодекса 

педагогической 

этики». 

 

Постоянно Заведующий  

Никишева 

О.В. 

  

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Удовлетворенность Продолжить работу по Постоянно  Заведующий    
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получателей услуг 

организационными 

условиями оказания 

услуг 
 

повышению уровня 

удовлетворенности 

организационными 

условиями оказания 

услуг 
1 Реализация 

мероприятий по 

информированию 

участников 

образовательного 

процесса о 

предоставляемых 

образовательных услуг. 

2 Проведение 

Дня открытых дверей. 

3 Проведение 

мониторинга и 

анкетирования по 

вопросу 

удовлетворённости 

условиями оказания 

услуг. 

4 Проведение 

совместных 

мероприятий с 

родителями (законными 

представителями) и 

воспитанниками. 

5 Обновление 

материально- 

технической базы ДОУ. 
 

Никишева 

О.В. 
 

 

Принято с учетом мнения Педагогического совета (протокол № 3 от 16.01.2020 г.). 


